
МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

б-р Строителей, д. 7, г. Красногорск, г.о. 
Красногорск, Московская обл., 143407

Тел.: (498)602-84-10
e-mail: msrmo@mosreg.ru

Кому:
МАУК РГО "РКМ"

УВЕДОМЛЕНИЕ
о регистрации соглашения, коллективного договора

 

Министерство  социального  развития  Московской  области,  рассмотрев  Запрос  от
22.03.2023 №  P001-1430204011-69911032, в соответствии со статьей 50 Трудового кодекса
Российской  Федерации  уведомляет  о  регистрации  Коллективного  договора  МАУК  РГО
"РКМ", регистрационный номер 31/2023КД, дата регистрации 04.04.2023.

Условия,  ухудшающие  положение  работников  по  сравнению  с  трудовым
законодательством  и  иными  нормативными  правовыми  актами,  содержащими  нормы
трудового  права,  и  обязательствами  соглашений,  принятых  на  вышестоящих  уровнях
социального партнерства и действующих на территории Московской области,  не выявлены.
Одновременно сообщаем следующее:
На коллективном договоре отсутствуют подписи представителей сторон.

Первый заместитель 
министра социального 
развития Московской 
области

$signature$
Н.Е. Ускова

$sign_now$04.04.2023
ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ
Дата подписания: 04.04.2023

Сертификат: 2600407BF14B306EFD78B4585CC63AF4AB7399B9

Владелец: Ускова Надежда Евгеньевна

Действителен: c 28-01-2022 по 28-04-2023
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1. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

главного хранителя 

 

2. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

сотрудника по безопасности 

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Положительная динамика показателей по пополнению фонда 

музея.  

5  

2  Выполнение плана сверок предметов музейного фонда. 

Отсутствие утрат музейных предметов и случаев нарушения 

параметров их физической сохранности (1 раз в 3 года). 

5  

3  Соответствие количества выставляемых предметов основного 

фонда на экспозициях, временных выставках 

муниципальному заданию.   

10  

4  Подготовка экспертных заключений на принимаемые 

предметы для экспертно-фондовой закупочной комиссии. 

5  

5  Составление протоколов фондовой комиссии, актов 

поступлений предметов, актов материально-ответственного 

хранения, печать актов протоколов фондовой комиссии. 

10  

6  Регистрация записей в книгу поступлений, инвентарную 

книгу, данных о временном хранении.   

15  

7  Контроль за выполнением плана-графика регистрации 

музейных предметов на портале Государственного каталога 

музейного фонда РФ.  

10  

8  Сверка топографий музейных предметов в экспозиционных 

залах и фондохранилищах. 

5  

9  Контроль за своевременной регистрацией предметов в 

Государственном каталоге, поступивших на хранение в 

музей.  

5  

10  Рост количества предметов фонда, участвующих во всех 

формах представления (экспозиции, выставки, издания на 

любых видах носителей, виртуальное представление). 

5  

11  Контроль за оцифровкой вновь поступивших музейных 

предметов в электронную базу КАМИС. 

5  

12  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника). 

5  

13  Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Качественное выполнение разовых поручений 

(по факту).    

10  

14  Отсутствие замечаний по введению учетно-хранительской 

документации музея. 

5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1 Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  
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3. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

заместителя директора по АХЧ 

2 Отсутствие претензий со стороны руководителя к 

исполнению должностных обязанностей. 

5  

3 Отсутствие претензий от потребителей услуг к качеству 

работы работника.   

5  

4 Инициативность в работе, обмен опытом. 5  

5 Проведение учений по эвакуации. 5  

6 Осуществление текущего и перспективного планирования 

деятельности учреждения по своему направлению. 

5  

7 Качественное обеспечение выполнения требований 

пожарной и электробезопасности. 

5  

8 Своевременность составления и корректировки расписания 

дежурств в праздничные и выходные дни. 

5  

9 Качество организации и обеспечения безопасности на 

массовых и открытых мероприятиях.  

5  

10 Контроль за исполнением должностных обязанностей 

сотрудников, находящихся в непосредственном подчинении. 

5  

11 Количество вынесенных предписаний со стороны органов 

Роспотребнадзора и противопожарной безопасности.  

5  

12 Повышение квалификации. 5  

13 Выступления на конференциях, семинарах и круглых столах. 10  

14 Отсутствие жалоб со стороны коллег. 5  

15 Дежурство в праздничные дни. 5  

16 Своевременная подготовка и качественное оформление 

документов по ТБ и ОТ-, своевременное выполнение всех 

требований по ОТ. 

5  

17 Организация техперсонала в подготовке и проведении 

культурных мероприятий.  

5  

18 Высокий уровень исполнительной дисциплины. 5  

19 Своевременное снабжение сотрудников   необходимыми 

предметами по ТБ и ОТ. 

5  

 Итого  100  

 № Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1.  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2.  Соответствие условий осуществления трудового процесса 

санитарно-гигиеническим требованиям (СанПиН) в части 

обеспечения температурного, светового режима, режима 

подачи питьевой воды и т.д. 

5  

3.  Соответствие условий осуществления трудового процесса 

требованиям безопасности (выполнение требований 

пожарной и электробезопасности, охраны труда).  

5  

4.  Материально техническое обеспечение сотрудников.  5  
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4. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

технических работников 

5.  Разработка и реализация комплекса мероприятий по 

выполнению требований к условиям труда, 

производственным помещениям и рабочим местам.  

10  

6.  Привлечение необходимых экспертов и специализированных 

организаций.  

5  

7.  Проведение работ по техническому надзору и ремонту 

оборудования, включая оборудования общественного 

пользования и системы коллективной защиты. 

5  

8.  Подготовка, организация и контроль: 

- ремонтных работ; 

- отопительного сезона; 

- использования электроэнергии, воды и материальных 

средств; 

-  ежедневной (своевременной) уборки территории; 

- хозяйственного обслуживания; надлежавшего состояния 

зданий; помещений и вверенной территории  

-  по благоустройству и озеленению    территории в зимнее и 

летнее время; 

- организация общественных мероприятий (субботников, 

культурно массовых мероприятий); 

-  за сохранность имущества и оборудования.    

10  

9.  Эффективное взаимодействие (заключение договоров, 

планов, отчетов о совместной деятельности). 

10  

10.  Участие в развитие предпринимательской и иной 

приносящей доход деятельности.  

5  

11.  Своевременное исполнение приказов, сдача отчетов, планов 

работы, ведение обязательной и текущей документации.  

10  

12.  Проведение плановых и внеплановых инвентаризаций, в т.ч. 

не финансовых активов 

5  

13.  Отсутствие жалоб на работу со стороны обслуживающего 

персонала.   

5  

14.  Устранение нестандартных ситуаций в системе 

жизнеобеспечения учреждения. 

5  

15.  Отсутствие обоснованных претензий со стороны директора 

музея.  

5  

16.  Отсутствие обоснованных рекламаций (жалоб) со стороны 

посетителей Музея, уровень решения конфликтных 

ситуаций. 

5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Своевременный мелкий ремонт на закрепленных участках 

помещений. 

5  

3  Своевременное и качественное выполнение своих 

функциональных обязанностей, отсутствие замечаний на 

несоблюдение санитарно-гигиенических норм и правил 

15  
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5. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

заведующего отделом по основной деятельности 

пожарной безопасности.  

4  Сохранность инвентаря и имущества учреждения.  10  

5  Активное участие в общественных мероприятиях 

(субботниках и культурно-массовых мероприятиях).  

10  

6  Рациональное использование моющих средств. 5  

7  Отсутствие жалоб к выполнению должностных обязанностей.  5  

8  Ответственное отношение к сохранности имущества и 

оборудования на закреплённой территории. 

10  

9  Качественная ежедневная (своевременная) уборка территории. 15  

10  Своевременная уборка эвакуационных лестниц. 5  

11  Рациональное использование электроэнергии, воды и 

материальных средств Бережное отношение к материальным 

ценностям и их сбережение. 

10  

12  За исполнение правил эксплуатации закрепленного 

оборудования. 

5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности   Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5   

2  Комплектование музейного фонда путем выявления, 

получения   добровольных пожертвований от юридических и 

физических лиц в установленном порядке. 

5  

3  Количество музейных предметов, прошедших регистрацию в 

инвентарных книгах фондов (единиц).  
10  

4  Сверка наличия и сохранности музейных коллекций и 

музейных предметов согласно: « Единым правилам 

организации комплектования, учета, хранения и 

использования музейных предметов и музейных коллекций", 

«Внутримузейным правилам организации комплектования, 

учета, хранения и использования музейных предметов и 

музейных коллекций МАУК РГО "Рузский краеведческий 

музей" (п. 44.3. Проверка наличия осуществляется комиссией, 

образованной на основании приказа директора, в 

соответствии с планом-графиком, утвержденным директором 

и согласованным с учредителем. В состав комиссии должно 

входить не менее 3 (трех) человек с обязательным участием 

ответственного хранителя, главного хранителя и заведующей 

отделом по основной деятельности. План-график сверок 

составляется на год (годовой план) и на три года с учетом сроков 

проверки наличия для музеев с общим количеством фондов до 30 

тысяч, то есть 1 раз в 3 года. 44.4. Музеи с коллекцией музейных 

предметов из драгоценных металлов и драгоценных камней 

проверку наличия этой коллекции производят ежегодно.) 

10  
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6. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

научного сотрудника 

5  Работа с фондами: развернутое описание коллекций, 

изучение, систематизация музейных предметов. 

5  

6  Проведение экспертно-фондово закупочной комиссии на 

прием предметов в постоянное пользование и на возможность 

экспонирования предметов. 

5  

7  Ведение учетно-хранительской, внутримузейной 

документации на движение музейных предметов. Подготовка 

научных паспортов музейных предметов основного фонда. 

15  

8  Доля опубликованных музейных предметов во всех формах 

(публичный показ в экспозиции или на выставках музея, 

научные публикации, предоставление музейных предметов на 

выставки других музеев, воспроизведение в печатных 

изданиях, на электронных и других видах носителей, в том 

числе в виртуальном режиме) в общем количестве музейных 

предметов основного фонда (процентов). 

5  

9  Повышение квалификации. 10  

10  Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности Музея. 

10  

11  Работа в автоматизированной музейной системе "Камис": 

занесение и редактирование музейных предметов и 

коллекций. 

10  

12  Сверка топографии музейных предметов в экспозиционных 

залах и фондохранилищах. Внесение изменений в топоопись 

предметов в экспозиционных залах музея и фондохранилищ 

10  

 Итого  100  

№ 

№ 

Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Доля опубликованных музейных предметов во всех формах 

(публичный показ в экспозиции или на выставках музея, 

научные публикации, предоставление музейных предметов на 

выставки других музеев, воспроизведение в печатных 

изданиях, на электронных и других видах носителей, в том 

числе в виртуальном режиме) в общем количестве музейных 

предметов основного фонда (процентов). 

10  

3  Выполнение плановых показателей по просветительной 

работе музея (количество экскурсий, лекций, массовых 

мероприятий) за отчетный период. 

5  

4  Выступления на конференциях, круглых столах, семинарах и 

других программных формах научно-исследовательской 

работы. 

10  

5  Высокий уровень подготовки и проведения музейных 

мероприятий. 

10  

6  Организация системы постоянного взаимодействия со СМИ и 

подготовка регулярных объявлений и публикаций по 

музейной деятельности.  

10  
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7. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

хранителя фондов музея. 

7  Разработка научной концепции развития музейной 

деятельности. Составление плана работы научной 

деятельности музея. 

5  

8  Разработка и внедрение новых методов форм работы, 

проектов для получения грантов или дополнительного 

финансирования, доля их в общем количестве профильных 

услуг. 

5  

9  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).  

5  

10  Организация работы любительских объединений. 5  

11  Отсутствие обоснованных рекламаций (жалоб) со стороны 

посетителей Музея, уровень решения конфликтных ситуаций.  

5  

12  Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации Музея. 

5  

13  Формирование научно-справочного материала по 

историческим и краеведческим темам, сведений о районе, его 

людях, имён знаменитых земляков, участников Великой 

Отечественной войны, истории становления общественных 

организаций и т.д. Разработка индивидуально и/или в 

соавторстве подготовленных к печати (опубликованных) 

научных и научно-справочных, методических материалов 

(статей, монографий, каталогов).  

10  

14  Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности Музея. 

5  

15  Разработка тематических выставок, дополнений к постоянным 

экспозициям 

5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1.  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2.  Выполнение плана сверок предметов музейного фонда по 

коллекции, за которую хранитель несёт ответственность, согласно 

«Единым правил организации комплектования, учета, хранения и 

использования музейных предметов и музейных коллекций».  

10  

3.  Отсутствие утрат музейных предметов и случаев нарушения 

параметров их физической сохранности. 

15  

4.  Работа с фондами: развернутое описание коллекций, 

изучение, систематизация музейных предметов, за которую 

хранитель несёт ответственность. 

10  

5.  Выявление музейных предметов, нуждающихся в консервации и 

реставрации. 

10  

6.  Рост количества предметов фонда, участвующих во всех 

формах представления (экспозиции, выставки, издания на 

любых видах носителей, виртуальное представление) по 

коллекции, за которую хранитель несёт ответственность. 

10  
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8. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности методиста 

отдела по учету и хранению музейный предметов 

7.  Рост количества предметов, внесенных в АМС «КАМИС» по 

коллекции, за которую хранитель несёт ответственность. 

10  

8.  Участие в семинарах, лекциях, конференциях Министерства 

культуры. 

5  

9.  Оформление и ведение инвентарных карточек (паспорта) 

музейного предмета 
5  

10.  Отсутствие обоснованных рекламаций (жалоб) со стороны 

посетителей Музея, уровень решения конфликтных ситуаций, 

соблюдение профессионального этикета, степень 

корректности работника по отношению к посетителям. 

5  

11.  Участие в оформлении экспозиционно-выставочной 

деятельности музея. 

5  

12.  Соблюдение требований по подготовке и ведению 

сопроводительной и учетной документации по коллекции, за 

которую хранитель несёт ответственность. 

5  

13.  Качественное выполнение разовых поручений. 5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Проводит анализ состояния музейного фонда, разрабатывает 

предложения по его улучшению. 

5  

3  Разработка и подготовка для публикаций результатов научных 

исследований, подготовка к изданию сборников методических 

документов. Осуществляет подготовку к изданию 

методических документов по музейно-образовательной 

деятельности. 

5  

4  Организация и участие в создание новых постоянных, 

временных и передвижных экспозиций и выставок. 

Выполнение плана выставочной деятельности. 

5  

5  Формирование научно-справочного материала по 

историческим и краеведческим темам, сведений о районе, его 

людях, имён знаменитых земляков, участников Великой 

Отечественной войны, истории становления общественных 

организаций и т.д. и его популяризация. 

10  

6  Разработка и участие в подготовке проектов для культурно – 

просветительских мероприятий, в разработке циклов 

программ, лекций, предложений по тематике социологических 

опросов посетителей, авторских программ, консультаций по 

экспозициям, разрабатывает методические рекомендации по 

подготовке и проведению экскурсий различной тематической 

направленности, ориентированных на различные целевые 

аудитории. 

10  

7  Принимает участие в научно-исследовательской работе, в 

разработке и реализации текущих и перспективных планов, в 

подготовке нормативной и иной документации, 

регламентирующей деятельность музея. 

5  
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9. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности музейного 

смотрителя 

8  Поддерживает в процессе работы связь с творческими союзами 

и общественными организациями по привлечению к 

проводимым мероприятиям творческих работников в целях 

совершенствования работы по обслуживанию населения. 

5  

9  Привлечение новых организованных и неорганизованных 

потребителей музейных услуг.  Расширение круга партнеров 

музея из числа образовательных учреждений и иных 

профильных организаций социальной сферы, общественных 

организаций и объединений. 

5  

10  Выполнение плановых показателей по посещаемости, 

экскурсионной и лекционной деятельности, научно-

просветительским мероприятиям для всех категорий граждан, 

согласно плану-графику. 

10  

11  Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, 

музейных мероприятий для разной категории граждан. 

10  

12  Организация работы научно-просветительских программ, 

культурно-познавательных программ, организация работы 

детских объединений. 

5  

13  Разработка и выдвижение проектов для участия в конкурсах на 

получение гранта или других видах финансирования. 

5  

14  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника) 

5  

15  Отсутствие обоснованных рекламаций (жалоб) со стороны 

посетителей Музея, администрации, уровень решения 

конфликтных ситуаций, соблюдение профессионального 

этикета, степень корректности работника по отношению к 

посетителям. 

5  

16  Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности.  

5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1 Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

10  

2 Регулярное удаление пыли и следов загрязнений, поддержание 

опрятного внешнего вида в экспозиционном зале, не реже чем 1 

раза в неделю. 

15  

3 Контроль за соблюдением порядка в залах музея. Упреждение 

нарушений правил поведения посетителей при осмотре 

экспозиции на профессиональном уровне.  

15  

4 Участие в создании, монтаже и демонтаже временных, 

постоянных, передвижных выставок музея. 

10  

5 Отсутствие обоснованных рекламаций (жалоб) со стороны 

посетителей Музея, уровень решения конфликтных ситуаций, 

соблюдение профессионального этикета, степень корректности 

работника по отношению к посетителям. 

10  
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10. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

заведующего экскурсионным отделом 

6 Участие в проведении сверки топографии музейных предметов в 

экспозиционных залах. 

10  

7 Обеспечение качественной и количественной сохранности 

музейных предметов в зоне ответственности. Осуществление 

ежедневной (дважды в день) проверки наличия музейных 

предметов во вверенной смотрителю экспозиции музея и на 

стационарных временных выставках музея. 

15  

8 
Своевременное и качественное выполнение разовых поручений.  

10  

9 Обеспечение целостности музейного оборудования в зоне 

ответственности. 

5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Выполнение плановых показателей по посещаемости, 

экскурсионной и лекционной деятельности, научно-

просветительских мероприятий, статистическая обработка 

сведений в отчетный период (согласно нормам экскурсионной 

нагрузки, перспективному плану работы) 

10  

3  Составление планов и организация работы научно-

просветительских и культурно-познавательных, лекционных и 

экскурсионных программ. 

10  

4  Сбор и анализ анкет посетителей для выявления показателей 

удовлетворенности потребителей качеством и доступностью услуг 

музея. 

5  

5  Осуществляет работу по приему организованных групп. 

Обеспечивает организацию экскурсионного обслуживания 

одиночных и организованных посетителей. 

5  

6  Ведение учета заявок и договоров на проведение экскурсий и 

массовых мероприятий. Ведет подготовительную работу по 

заключению договоров с организациями. 

5  

7  Информирование о режиме работы музея о проводимых 

мероприятиях в музее. 

5  

8  Контроль и участие в разработке проектов для культурно – 

просветительских мероприятий, в разработке циклов программ, 

лекций, методических рекомендаций по подготовке и проведению 

экскурсий различной тематической направленности, 

ориентированных на различные целевые аудитории.  

10  

9  Контролирует уровень подготовки проведения лекций, экскурсий, 

музейных мероприятий (положительные отзывы посетителей, 

партнеров музея, СМИ и др.). 

  

10  Принимать меры по совершенствованию методик проведения 

экскурсий, перерабатывать контрольные тексты и методический 

разработки экскурсий в соответствии с современными 

требованиями, предъявляемыми к качеству представляемых услуг. 

10  
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11. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

методиста по выставочной работе 

11  Обеспечивает расстановку работников отдела, способствует 

развитию их творческой инициативы и повышению 

квалификации. 

5  

12  Организует сбор научно-технической информации по тематике 

отдела, проводит анализ и теоретические обобщения научных 

данных, результатов экспериментов и наблюдений. 

5  

13  Выполнение индивидуальных норм производственной нагрузки 

по проведению мероприятий (открытие выставок, организация 

конкурсов, семинаров, музейных праздников и др.), 

утвержденных директором. 

10  

14  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).       

5  

15  Отсутствие претензий от потребителей услуг к качеству работы 

работника. 

5  

16  Отсутствие претензий со стороны руководителя к исполнению 

должностных обязанностей. 

5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1 Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2 Разработка концепции выставки, экспозиции совместно с научным 

сотрудником 

10  

3 Составление тематик экспозиционного плана 10  

4 Организационно техническая работа:  

- составление экспликаций и этикетажа  

- работа с выставочными проектами  

- монтаж выставки  

- подготовка рекламного материала 

15  

5 Организационная работа по проведению:  

- археологических раскопок 

- фиксация находок (составление описей, классификация, подсчет, 

составление и написание отчета об исследованиях)  

15  

6 Доля опубликованных музейных предметов во всех формах 

(публичный показ в экспозиции или на выставках музея, научные 

публикации, предоставление музейных предметов на выставки 

других музеев, воспроизведение в печатных изданиях, на 

электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном 

режиме) в общем количестве музейных предметов основного 

фонда (процентов). 

5  

7 Инициативность в работе, обмен опытом, а также другие 

показатели эффективности работы. 

5  

8 Отсутствие претензий от потребителей услуг к качеству работы 

работника. 

5  

9 Отсутствие претензий со стороны руководителя к исполнению 

должностных обязанностей. 

5  
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12. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

экскурсовода экскурсионного отдела 

10 Выполнение индивидуальных норм производственной нагрузки по 

проведению мероприятий (открытие выставок, организация 

конкурсов, семинаров, музейных праздников и др.), утвержденных 

директором. 

5  

11 Выполнение индивидуальных норм производственной нагрузки по 

проведению экскурсий, музейных уроков, утвержденных 

директором. 

5  

12 Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, музейных 

мероприятий (положительные отзывы посетителей, партнеров 

музея, СМИ и др.). 

5  

13 Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).       

5  

14 Разработка и внедрение новых методов, форм работы. 5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Выполнение плановых показателей по посещаемости, 

экскурсионной и лекционной деятельности, научно-

просветительским мероприятиям за отчетный период (согласно 

нормам экскурсионной нагрузки).  

10  

3  Собор и изучение исторического материала и документы, изучает 

материалы архивов, статистические данные, иные документы и 

материалы, содержащие сведения об объектах экскурсий. 

10  

4  Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, музейных 

мероприятий (положительные отзывы посетителей, партнеров 

музея, СМИ и др.). 

10  

5  Обеспечивает подготовку экскурсоводов, методистов по всем 

видам научно-просветительской деятельности музея: экскурсии, 

лекции, авторские программы, консультации по экспозициям, 

культурно-просветительские акции, в соответствии с 

разработанными методическими рекомендациями. 

5  

6  Разработка и внедрение новых методов, форм работы, доля их в 

общем количестве профильных услуг. 

10  

7  Получение информации о месте и времени прибытия туристов, 

организует встречу туристов в условном месте, устанавливает 

количество группы, удостоверяет принадлежность туристов к 

группе. 

5  

8  Составление и разработка на основе методических разработок 

научно-просветительских подразделений музея текстов экскурсий, 

разработка экскурсионных и лекционных программ, 

экскурсионных маршрутов для всех категорий граждан. 

10  

9  Организует проведение экскурсий по постоянным экспозициям 

музея и временным выставкам, историческим объектам показа 

Рузского края. 

10  
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13. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

методиста экскурсионного отдела 

10  Осваивает новые экскурсионные темы, вносит дополнения и 

изменения в тексты экскурсий в соответствии с новыми 

материалами. 

5  

11  Отвечает на общие и профессиональные вопросы туристов по теме 

экскурсии. 

5  

12  Систематическое повышение квалификации (наличие сертификатов 

или удостоверений, инициатива сотрудника).       

5  

13  Отсутствие претензий от потребителей услуг к качеству работы 

работника. 

5  

14  Инициативность в работе, обмен опытом. 5  

 Итого  100  

         № Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Выполнение плановых показателей по посещаемости, 

экскурсионной и лекционной деятельности, научно-

просветительским мероприятиям за отчетный период (согласно 

нормам экскурсионной нагрузки, перспективному плану работы).  

10  

3  Составление планов и организация работы научно-

просветительских и культурно-познавате5льных, лекционных и 

экскурсионных программ. 

5  

4  Осуществлять собор и систематизацию информации об объектах 

культурного, духовного и исторического наследия. Изучение материалов 

архивов, статистических данных, иные документы и материалы, 

содержащие сведения об объектах экскурсий. 

5  

5  Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, музейных 

мероприятий (положительные отзывы посетителей, партнеров 

музея, СМИ и др.). 

10  

6  Организация и участие в создание новых постоянных, временных и 

передвижных экспозиций и выставок. Выполнение плана 

выставочной деятельности. 

5  

7  Поддерживает в процессе работы связь с творческими союзами и 

общественными организациями по привлечению к проводимым 

мероприятиям творческих работников в целях совершенствования 

работы по обслуживанию населения. 

5  

8  
Проводит анализ состояния музейного обслуживания, 

разрабатывает предложения по его улучшению. 

5  

9  Разработка и внедрение новых методов, форм работы, доля их в 

общем количестве профильных услуг. 

10  

10  Разрабатывает методические рекомендации по подготовке и 

проведению в музее экскурсий различной тематической 

направленности, ориентированных на различные целевые 

аудитории, включая лиц с ограниченными физическими 

возможностями. 

10  
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14. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности кассира 

 

15. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

редактора электронных баз экскурсионного отдела 

11  Принимает участие в работах, связанных с автоматизацией и 

механизацией музейной деятельности, обобщает полученные 

результаты и способствует внедрению последних достижений в 

деятельность музея 

5  

12  Комплектование библиотеки краеведческой, исторической, 

методической, справочной и другой литературы, периодическими 

изданиям. 

5  

13  Создание и обновление фондf наглядных пособий, географических 

карт, карт-схем туристических и экскурсионных маршрутов, 

коллекций, видеоматериалов, формировать «портфеля 

экскурсовода». 

10  

14  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).       

5  

15  Отсутствие претензий от потребителей услуг к качеству работы 

работника. 

5  

16  Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1 Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

20  

2 Отсутствие фактов недостачи товарно-материальных ценностей, 

необеспечения их сохранности. 

20  

3 Отсутствие фактов нарушения сроков исполнения документов, 

поручений, несвоевременного представления установленной 

отчетности. 

20  

4 Отсутствие предписаний проверяющих органов по 

соответствующему направлению деятельности. 

20  

5 Отсутствие   замечаний и нареканий к деятельности сотрудника со 

стороны потребителей и руководства. 

20  

 Итого  100  

         № Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Пользоваться электронными базами данных, средствами связи и 

коммуникаций, компьютерной и иной вспомогательной техникой, 

копирование и печать электронных документов. 

5  

3  Работать с электронными базами данных; 

-вносить в электронную базу данных записи о музейном 

собрании; 

-переносить информацию из учетных документов в бумажной 

форме в электронный формат; 

-сохранять и вести страховое копирование информации 

электронных баз данных; 

10  
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-создавать и редактировать тексты профессионального 

назначения; 

-применять научно-справочные материалы; 

-владеть деловой письменной и устной речью на русском языке и 

правилами делопроизводства; 

-взаимодействовать со структурными подразделениями. 

  

4  Ведение в масштабах музея работы по унификации справочников 

и ключевых слов, используемых в электронных базах данных. 

5  

5  Занесение в электронную базу данных изображений музейных 

предметов и формирование базы данных медиафайлов музейных 

предметов. 

5  

6  Внесение записей в автоматизированную информационную 

систему учета музейных фондов. 

5  

7  Проверка информации, вводимой в электронные базы данных 

музея, архивация и систематизация документов.  

5  

8  Обеспечение организации хранения и страхового копирования 

информации электронных баз данных, в том числе банка 

охранных изображений музейных предметов, соблюдение 

установленного порядка доступа к информации электронных баз 

данных музея. 

10  

9  Подготовка и передача данных о музейных предметах для 

регистрации в Государственном каталоге Музейного фонда 

Российской Федерации. 

10  

10  Редактирование и техническая коррекция занесенных данных о 

музейных предметах на платформе Государственного каталога.  

5  

11  Доля опубликованных музейных предметов во всех формах 

(публичный показ в экспозиции или на выставках музея, научные 

публикации, предоставление музейных предметов на выставки 

других музеев, воспроизведение в печатных изданиях, на 

электронных и других видах носителей, в том числе в 

виртуальном режиме) в общем количестве музейных предметов 

основного фонда (процентов). 

5  

12  Поддерживает в процессе работы связь с творческими союзами и 

общественными организациями по привлечению к проводимым 

мероприятиям творческих работников в целях совершенствования 

работы по обслуживанию населения. 

5  

13  Разработка и внедрение новых методов, форм работы, доля их в 

общем количестве профильных услуг. 

5  

14  Принимает участие в работах, связанных с автоматизацией и 

механизацией музейной деятельности, обобщает полученные 

результаты и способствует внедрению последних достижений в 

деятельность музея. 

5  

15  Принимает участие в комплектовании библиотеки краеведческой, 

исторической, методической, справочной и другой литературы, 

периодическими изданиям. 

5  

16  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).       

5  

17  Отсутствие претензий от работодателя и потребителей услуг к 

качеству работы работника. 

5  

 Итого  100  
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16. Критерии оценки заведующего отдела по связям с общественностью 

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За 

период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Сбор и анализ информации для привлечения новых 

организованных и неорганизованных потребителей музейных 

услуг. Расширение круга партнеров музея из числа 

образовательных учреждений и иных профильных организаций 

социальной сферы, общественных организаций и объединений. 

10  

3  Информационная поддержка жителей и туроператоров в сфере 

туризма: актуализация баз данных, туристического паспорта, 

оказание туристско-информационных услуг. 

5  

4  Разработка и внедрение новых методов, форм работы, доля их в 

общем количестве профильных услуг. 

10  

5  Разработка проектов, презентаций для получения грантов, 

дополнительного финансирования, спонсорской помощи. 

5  

6  Выполнение плановых показателей по посещаемости музея, 

экскурсионной и лекционной деятельности, научно-

просветительским мероприятиям для всех категорий граждан. 

10  

7  Организация системы постоянного взаимодействия со СМИ. 

Осуществление популяризации через средства массовой 

информации, соцсети и интернет, подготовка статей, публикаций, 

информационных материалов о деятельности музея, публикация 

музейных предметов, создание статей, рубрик, викторин для 

просветительской онлайн работы. 

10  

8  Разработка новых туристических маршрутов, для привлечения 

туристов, организация платных экскурсионных групп. 

5  

9  Установление контактов с организациями, оказывающими 

экскурсионные, транспортные услуги по перевозке пассажиров, 

также средств размещения и общепита, согласование основных 

условий договоров на предоставление услуг и обеспечивает их 

заключение. 

5  

10  Участие в акциях и мероприятиях, конференциях, семинарах 

международных туристических выставках, фестивалях, форумах и 

презентациях. 

5  

11  Организация и проведение массовых мероприятий, фестивалей 

города. 

5  

12  Разработка и реализация предложений, мероприятий, 

направленных на формирование позитивного имиджа музея для 

увеличения доходов (сувениры с символикой музея и города, 

изготовление печатной продукции). 

5  

13  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).       

5  

14  Отсутствие обоснованных рекламаций (жалоб) со стороны 

посетителей Музея, администрации, уровень решения 

конфликтных ситуаций, соблюдение профессионального этикета, 

степень корректности работника по отношению к посетителям. 

5  

15  Удовлетворение информационных запросов посетителей. 5  
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17. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

методиста (без категории) отдела по связям с общественностью 

16  Предоставление информации и отчетов о туристическом 

потенциале Рузского округа. 

5  

 Итого  100  

№ Критерии оценки результативности Шкала 

оценки в 

процентах 

За период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Наличие сайта музея, регулярное обновление и качество 

представленной на нем информации, а также ведение соц. сетей. 

5  

3  Подготовка к публикации материалов по историческим и 

краеведческим темам, сведений о районе, его людях, имён 

знаменитых земляков, участников Великой Отечественной войны, 

истории становления общественных организаций и т.д. 

5  

4  Организация системы постоянного взаимодействия со СМИ, 

подготовка регулярных публикаций о деятельности музея, 

публикация музейных предметов, создание статей, рубрик, 

викторин для просветительской онлайн работы. 

5  

5  Участие в конференциях, семинарах и иных научных 

мероприятиях.   

5  

6  Сбор и анализ информации для привлечения новых 

организованных и неорганизованных потребителей музейных 

услуг. Расширение круга партнеров музея из числа 

образовательных учреждений и иных профильных организаций 

социальной сферы, общественных организаций и объединений. 

10  

7  Разработка проектов для получения грантов, дополнительного 

финансирования, спонсорской помощи. 

10  

8  Разработка и внедрение новых методов, форм работы, доля их в 

общем количестве профильных услуг. 

10  

9  Разработка новых туристических маршрутов, для привлечения 

туристов, организация платных экскурсионных групп. 

10  

10  Сбор и анализ анкет посетителей для выявления показателей 

удовлетворенности потребителей качеством и доступностью 

услуг музея. 

5  

11  Организация и проведение массовых мероприятий, фестивалей 

города. 

5  

12  Разработка и реализация предложений, мероприятий, 

направленных на формирование позитивного имиджа музея для 

увеличения доходов (сувениры с символикой музея и города, 

изготовление печатной продукции). 

10  

13  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).       

5  

14  Отсутствие обоснованных рекламаций (жалоб) со стороны 

посетителей Музея, администрации, уровень решения 

конфликтных ситуаций, соблюдение профессионального этикета, 

степень корректности работника по отношению к посетителям. 

5  

15  Своевременное предоставление информации и отчетов о 

туристическом потенциале Рузского округа. 

5  

 Итого  100  
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18. Критерии оценки выполнения показателей результативности деятельности 

методиста (2 категории) отдела по связям с общественностью 

 

№ Критерии оценки результативности Шкала  

оценки в 

процентах 

За период 

(квартал) 

1  Полнота использования фонда рабочего времени в 

соответствующем периоде. 

5  

2  Подготовка фото и видеоматериалов о деятельности музея, 

мероприятиях учреждения, краеведении, музейных предметах.   

5  

3  Участие в конференциях, семинарах и иных научных 

мероприятиях.   

5  

4  Разрабатывает методику проведения выставок 

художественных фоторабот. 

10  

5  Разработка проектов для получения грантов, дополнительного 

финансирования, спонсорской помощи. 

10  

6  Разработка и внедрение новых методов, форм работы, доля их 

в общем количестве профильных услуг. 

10  

7  Разработка и реализация предложений, мероприятий, 

направленных на формирование позитивного имиджа музея 

для увеличения доходов (сувениры с символикой музея и 

города, изготовление печатной продукции). 

5  

8  Подготовка к публикации материалов по историческим и 

краеведческим темам, сведений о районе, его людях, имён 

знаменитых земляков, участников Великой Отечественной 

войны, истории становления общественных организаций и т.д. 

5  

9  Обеспечивает документирование проведенных 

художественных фоторабот. 

5  

10  Выполняет художественные фотоработы произведений и 

объектов высокой художественной и исторической ценности, а 

также уникальных произведений искусства согласно научным, 

реставрационным и издательским планам организации. 

5  

11  Проводит специальную поэтапную съемку для нужд 

реставраторов, позволяющую выявить угасающие тексты, 

живописные и графические участки, а также различные слои 

краски или позднейшие записи в живописи с помощью 

различных способов освещения, применения светофильтров и 

методов проявления фотоматериалов. 

5  

12  Проводит специальную фотосъемку археологических 

памятников в полевых условиях при осложняющих 

обстоятельствах для научных целей организации. 

5  

13  Выполняет высокохудожественную съемку, оцифровку 

музейных экспонатов. 

10  

14  Осуществляет контроль исправности и работоспособности 

аппаратуры (камер, батарей, накамерного освещения), 

бережное отношение к оборудованию. 

5  

15  Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).       

5  

16  Удовлетворение информационных запросов посетителей. 5  

 Итого  100  


